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B

“Afio de la consolidacién del mar de Grau”

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 296 -2016-UNTRM/CU

Chachapoyas, 10 UCT 2016

VISTO:

El Acuerdo de Sesién Ordinaria, de Consejo Universitario, de fecha 10 de octubre del 2016, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su Régimen de Gobierno
de acuerdo a Ley Universitaria N° 30220 su’ Estatuto y Reglamentos atendiendo a sus necesidades y
caracteristicas; R IEEE L _

UNTRM]AE de facha 02 de octubre del 2014, se
] Toribio Rddriguez de Mendoza de Amazonas,
,cu[os 05 Dtspbsiadnes Complementarias, 04

Que, mediante Resolucmn Rectoral N° 868 2014 LJNIRM R, de fecha 03 de ociubre del 2014, se ratifica la
Resolucién de Asambiea Estatutana N"001 -2014—UNTRMIAE, antes acctada asim:smo, dlspone a partir de Ia

tendientes a mejorar la cahdad académrca de autbevak}aaén y acredttamén

s

Que, mediante Oficio N° 166-2016- UN‘IRM R/DGCAYA, de fecha 10 de octubre del 2016, el Director General
de Calidad Académica y Acreditacion, remite al Sefjor Rector, el Plan de Gestion de la Calidad de la UNTRM,
con el fin de dar cumplimiento al MV1, del indicador 7, ‘de las condiciones basicas de calidad (CBC), propuesta
por la SUNEDU, para el ficenciamiento de universidades y solicita su aprobacién por el Consejo Universitario;

Que, el Consejo Universitario, en sesion ordinaria, de fecha 10 de octubre del 2016, aprobo el Plan de Gestion
de la Calidad de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, cuerpo normativo que
consta de cuarenta y nueve (49) folios;

Que, con Resolucién Rectoral N° 606-2016-UNTRM-R, de fecha 29 de setiembre del 2016, se encarga el
Despacho del Rectorado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, al Dr, Oscar
Andrés Gamarra Torres, Vicerrector Académico de esta Casa Superior de Estudios, del 03 al 14 de octubre del
2016, para los tramites de Ley, por ausencia justificada del titular;

Que, estando a las consideraciones citadas, y las atribuciones conferidas al Sefior Rector de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perd
www.untrm.edu.pe
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 29§ -2016-UNTRM/CU

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR €l Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion en
j uarenta y nueve (49) folios.

ARﬁCULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a los estamentos internos de la Universidad, de
forma y modo de Ley para conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

ERSIDAD m\clo
TORIBIO RODR GUEZ DE MENDOZA D'éu

Oscar Andrés G e Torr
Rcctor (‘&)

Criwn/

Campus Universitario, Bamo de ngos Urco, Chachapoyas, Amazonas Perd
www.untrm.edu.pe
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Nuestra Mision

Formar profesionales para generar
conocimientos cientifico y tecnolédgico
de calidad, para visibilizar el
desarrollo sustentable de la regién
Amazonas, el Pert y el mundo.

N

Nuestra Vision

La UNTRM al 2021 serd lider en
investigacion cientifica, tecnolégica, y
en formacién académica con
responsabilidad social y reconocida a
nivel nacional e internacional.

Nuestros Principios

Impulsa la creatividad e innovacién en
todos los procesos universitarios.

e Participacién democratica en la toma
de decisiones para una buena
gobernanza.

e Impulsar la  investigacibn en
concordancia a la realidad regional y
nacional.

¢ Bisqueda y difusién de la verdad con
sentido critico.

e Mejoramiento continuo de la calidad
académica.

¢ Defensa irrestricta de la autonomfa.

¢ Ejercer critica y autocritica en la vida
académica y de investigacion.

* Rechazo a todo abuso, explotacién y
acoso.
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é INTRODUCCION DE LA UNIVERSIDAD
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La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas fue
creada mediante Ley N2 27347, de fecha 18 de septiembre del afio 2000,

constituyendo el inicio de la historia universitaria en la Regiéon Amazonas.

En junio del afio 2001 se aprob6 el Proyecto de Desarrollo Institucional de
la Universidad, con la Resolucién N2 114-2001-CONAFU, de fecha 17 de Junio de
2001 el mismo que fuera elaborado por la comisién conformada por Resolucién
Suprema N2 442-2000-PCM del 7 de octubre del 2000. Con la misma aprobacion
del PDI se otorga la Autorizacién Provisional de Funcionamiento para brindar
servicios educativos de nivel universitario en las carreras de Ingenieria

Agroindustrial, Enfermeria, Educacién Primaria y Turismo y Administracion.

Desde su creacién hasta el 2009 la Universidad estuvo dirigida por

sucesivas comisiones designadas por el CONAFU.

El campus Universitario de aproximadamente 17 hectdreas y ubicado en el
Barrio Higos Urco de la ciudad de Chachapoyas, cuenta a la fecha con una moderna
infraestructura dedicada a las actividades académicas, de investigacién y a la
administracion central. Cuenta ademas, con dos casonas ubicadas en el casco

urbano de la ciudad, donde la Universidad inicié sus labores de funcionamiento.




I. ALCANCE

Este Plan describe el Sistema de Gestion de Calidad empleado por la
UNTRM, teniendo como alcance el disefio, desarrollo y procesos de gestién de los

siguientes prograras académicos pre-profesionales:

e Facultad de Ciencias de la Salud

e Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

e Facultad de Ciencia Sociales

e Facultad de Ingenierfa Civil y Ambiental

e Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica
¢ Facultad de Ingenieh’a y Ciencias Agrarias

¢ Facultad de Ingenieria Zootecnista, Agro negocios y Biotecnologfa

Asimismo, el alcance del Sistema de Gesti6on de la Calidad comprende los procesos

de gestion de los siguientes programas académicos:

e Escuela de Posgrado
o (Centro de Produccién Universitaria

e Institutos Interfacultativos

Los procedimientos documentados, que forman parte del Sistema Gestién de la

Calidad, tienen la finalidad de:

1. Demostrar la capacidad para proporcionar consistentemente experiencias
de Ensefianza Aprendizaje que permitan satisfacer los requerimientos de
los estudiantes y grupos de interés.

2. Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de una eficaz
aplicacion del sistema, incluyendo los procesos para la mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad con los requerimientos de los clientes.

3. Demostrar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad implementado

en la Organizaci6n con el 1SO 9001-2015




IL.POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza se orienta hacia el
Jogro de la’ excelencia en la prestacién de los servicios asociados a todos los
procesos que sustentan su estructura organizacional y viabilizan en la realidad su

Proyecto Institucional.

La politica de calidad de la UNTRM, se fundamenta en un Sistema de Gestion
de Garantia de la Calidad orientado al mejoramiento continuo de todos sus
procesos y el desarrollo de una cultura de calidad sustentado en un permanente

proceso de autoevaluacién y autorregulacién, por ello:

“Asume como politica de calidad el mejoramiento continuo de sus
procesos misionales: docencia, investigacién, proyeccion social y extension
universitaria con miras a lograr la formacion integral de sus estudiantes que
le asegure una insercion laboral eficiente y eficaz. Asume como ejes
fundamentales la gestién académico-administrativa, la investigacion y el

bienestar universitario.”

I11. BASE LEGAL

¢ Ley Universitaria N2 30220
e Estatuto dela UNTRM

e Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Universitaria, Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU




IV. ANTECEDENTES

A nivel internacional, la calidad de las universidades peruanas es percibida
como baja: solo una universidad peruana figura entre las 500 mejores
universidades del mundo en el QS World University Rankings 2015-2016. Ademas,
segun este ranking, de las 142 universidades peruanas solo hay tres entre las 100

mejores de América Latina para el afio 2015.

Con respecto a los problemas de calidad de la educacién superior
universitaria en el Peri, la Comisién Consultiva encargada de brindar aportes y
recomendaciones para la elaboracién de la Politica de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Superior Universitaria distingue tres dimensiones relevantes:

¢ El deficiente papel de la universidad en la promocién de ciudadanfa.

* El escaso desarrollo de la ciencia y tecnologia en la universidad

peruana.

¢ La desconexion entre la formacién universitaria y el desarrollo de

competencias adecuadas para el empleo.




V. OBJETIVO

‘ Articular las acciones que se desarrollan en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas el propésito de elevar la calidad de la
formacién académica, promoviendo la investigacién e innovacién, para elaborar el

Plan de Gestién de la Calidad Institucional.

VI. MAPA DE PROCESOS

= Macro procesos Estratégicos o de direccion

Su finalidad es garantizar el adecuado direccionamiento de la
Universidad, se encuentran relacionados con la gestién efectiva de la

estrategia y su evolucion, y con el control global de la UNTRM.
®*  Macro procesos Claves o Misionales

Su finalidad es gestionar la prestacion del servicio educativo, es decir,
permiten ejecutar la estrategia universitaria, buscando alcanzar los
propdsitos y expectativas institucionales para brindar una formacién
integral en funcién a la demanda social y desarrollo cientifico

tecnolégico.
" Macro procesos de Soporte

Su finalidad es gestionar los recursos existentes y capacidades para la
prestacion del servicio educativo; es decir, garantizar el efectivo
funcionamiento de los macro procesos estratégicos y misionales, lo cual
significa que contribuyen también a la ejecucién de la estrategia de

gestion de la UNTRM.
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6.1. Descripcion de los Procesos
p Estratéei

e Direcciéon Estratégica: Definir los lineamientos para dirigir las
“actividades propias de la Universidad de acuerdo con su misién y
visidn institucional.

e Desarrollo Organizacional: Planificar y definir las estrategias
para gestionar el cambio, mejorar la efectividad organizacional y
potenciar las relaciones del factor humano enla universidad.

e Relaciones Inter Institucionales: Potenciar las relaciones de
colaboracién con las diversas entidades nacionales e
internacionales; publicas y privadas que conforman los grupos de
interés y la sociedad.

e Sistema de Informacién y Comunicacién: Garantizar la
existencia de canales de flujo de informacién tanto en el dmbito
interno como externo de la institucién que permitan gestionar una
comunicacién eficaz entre los grupos de interés y la UNTRM.

e Gesti6on de la Calidad: Implementa, revisa y mantiene el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, en funciéon de la mision
institucional, teniendo como fin el mejoramiento continuo y la
satisfaccion de 1a Comunidad Estudiantil y los Grupos de Interés.

e Evaluacién y Control: Evaluar y controlar de manera efectiva el
Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad, optimizar la toma

decisiones y garantizar el cumplimiento de la misién institucional.

e Investigacién, Innovacién y Desarrollo Sostenible: Producir
conocimiento y contribuir a identificar y resolver problematicas de
la ciencia, las artes, la cultura, las humanidades y ]a tecnologia a
través de la investigacion.

« Formacion Integral: Formar integralmente estudiantes a; través de
los diferentes programas, niveles académicos y modalidades de

educacién superior universitaria.




e Extension, proyeccion y Responsabilidad Social: Establecer
planes, programas y proyectos de interaccién entre la comunidad

universitaria, la region y los grupos de interés.

* Gestibn econdmica financiera: Administrar los recursos
fin:;ncieros brindando informacién que permita tomar decisiones
oportunas para el desarrollo institucional y logro de objetivos
estratégicos.

¢ Gestion de tecnologia de la informaciéon y comunicacion:
Administrar el Sistema integral de informacién y Comunicacién;
generar herramientas tecnoldgicas Optimas para satisfacer las
necesidades de la institucién y de los entes externos piblicos y
privados mediante la transferencia tecnolégica.

» Gestion de RR HH: Gestionar de manera Integral y efectiva el
recurso humano potenciando su talento como agente de soporte a
las actividades universitarias en funcién de la misién de la UNTRM.

*» Gestion de asuntos juridicos y legales: Asesorar a la alta
direccidn en los asuntos juridicos de interés para la UNTRM.

e Gestion logistica: Gestionar de manera eficiente los recursos de la
institucidn brindando soporte prioritario a los procesos misionales
de la universidad.

¢ Gestidn de bienestar universitario: Realizar planes y programas
encaminados a mantener y mejorar la calidad de vida de la

Comunidad Universitaria.




VII. ESTRATEGIAS DE CALIDAD Y

RECOMENDACIONES

GESTION

GESTION DE LA
DOCENCIA

DESCRIPCION

Elevar los niveles de
eficiencia y eficacia
del proceso
ensefianzay
aprendizaje, de tal
manera que los
profesionales que
egresan de la UNTRM
cumplan con las
demandas de la
sociedad y puedan
insertarse con éxito

en el mercado laboral

RECOMENDACIONES

de

infraestructura en las cuales se

Mejorar las condiciones
desenvuelve la actividad docente.
Adecuar los programas docentes a las
necesidades de la sociedad

Ofrecer a los estudiantes herramientas y
destrezas complementarias a su
formacién profesional, de tal manera
que su insercién en el mercado laborar
sea exitosa.

Implementar programas y/o sistemas
de seguimiento curricular y apoyo
docente destinados al estudiante.
Desarrollar un sistema estructurado de
insercién laboral de egresado.

Mantener un sistema de actualizacién
de la docencia virtual acorde con los
avances tecnoldgicos del momento.
Garantizar la seguridad y el bienestar
econémico y social del personal

docente,

GESTION DE LA
INVESTIGACION

Generar de manera
permanente
investigacién
cientifica y calidad
académica con el
sentido amplio de
“mejora Continua” en

un contexto de

Consolidar lineas de investigacién que
estén acordes con las necesidades y
expectativas de los sectores del entorno
tecnolégico y socioecondmico de la
regién y pais.

Incrementar el nimero de proyectos de

investigacion financiados por agencias




participaciény
valoracién integral,
incorporandolo como
fuente de
conocimientos

mediante la cual la

‘universidad

contribuya con el
desarrollo de la

regién y del pais

nacionales o internacionales.

Desarrollar, en comin acuerdo con los
sectores productivos regionales y
nacionales, un sistema de prioridades
que marque el rumbo de los programas

de investigacion cient{fica de la UNTRM

GESTION DE LA
PROYECCION
SOCIAL Y
EXTENSION
UNIVERSITARIA

Crear las condiciones
para que la UNTRM
desarrolle
exitosamente
actividades,
programas y planes
que le  permitan
mantener vinculos

con la sociedad.

Institucionalizar las actividades de
extension universitaria y proyeccion
social que se realiza en la UNTRM.
Incrementar el apoyo a la actividad
deportiva de alto nivel en la
universidad,

Incrementar el apoyo a la actividad
deportiva de alto nivel en la
universidad.

Incrementar la gestion de acuerdos con
instituciones de la Regién de Amazonas.,
Utilizar eficientemente los medios de
comunicacién de los que dispone la
UNTRM para

actividades

la difusién de sus
cientificas, literarias,
culturales y deportivas.
Apoyar la creacién literaria a todos los
niveles den la Universidad, y su
posterior difusién hacia afuera de la
institucién.
Mejorar la infraestructura en la que se
desenvuelve la labor de extension
universitaria de la UNTRM
Apoyar las actividades de intercambio

académico y/o estudiantil entre la




Universidad y las Instituciones de la

region.

GESTION DE
CALIDAD

Formular e

implementar en la

UNTRM un modelo de
gerencia que
garantice que cada
uno de los procesos
ejecutados en la
universidad esta
orientados hacié la
satisfaccién de las
necesidades y
expectativas de sus
clientes tanto internos

como externos.

Gestionar la administracién académico
administrativo de la UNTRM por
procesos, mediante el disefio de un
Sistemna de Gestién de la Calidad, acorde
con estos fines.

Garantizar, mediante la implementacién
de un Sistema de Gestion de Calidad -
UNTRM, la maximizacién en la eficacia y
en la eficiencia de los procesos que en
ella se desarrollan.
Implantar un sistema de
Documentacion en todas las areas de la

UNTRM, en

estandares internacionales

concordancia con

Lograr el Licenciamiento de la UNTRM

Lograr la acreditacién del 50% de los
programas de pre grado y certificar el
60% de las dreas administrativas de la

Universidad.
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ANEXO 01

RECOMENDACIONES PARA LA CODIFICACION
DE DOCUMENTOS, PROCEDIMIENTO Y
REGISTRO-

1. Estructura de los Documentos
La estructura general de un documento perteneciente al Sistema Integrado
de Gestién, est4 compuesta por un encabezado, el contenido especifico yun

pie de pégina, como se puede ver a continuacién:

[ Entwhesad: I "

e —
i M gy gagns ’"’

1.1 Encabezado

El encabezado de un documento corresponde a los datos basicos para su
identificacién, y deber4 ir en todas las paginas, como lo sefiala en la siguiente

figura:
. S — PROCESO |Codgo: 000 ]
| o or
@ MENDOXA OF AMAZONAS D o 1o

|




El encabezado se aplicar4 a los siguientes documentos:

Manual de Calidad

Descripcién de Proceso

Otros Manuales

Norma

Procedimiento

Gufa, Manual, Instructivo, Protocolo, Planes de gestion y Proyecto
Formatos

A continuacién, se muestra el detalle de cada campo:

1.1.1 Logo Simbolo: En el casillero lateral izquierdo se ubica el logo sfmbolo de la
UNTRM y aparecera en todos los documentos del Sistema de
Gestién de la Calidad, tal como se muestra a continuacién:

NOMSRE DEL DOCUMENTO Prona 190
[esa ]

Para efectos de la identificacién de los documentos, el logo simbolo no hara
referencia a dependencias, sedes o procesos.

1.1.2 Nombre de Proceso: En este campo se cita el nombre del proceso al cual
corresponde o pertenece el documento que se ha elaborado.

1.1.3 Nombre del Documento: En este campo se cita el tipo de documento objeto
de control (Manual de Calidad, Descripcién de Proceso,
Procedimiento, Gufa, Instructivo, etc.), informaci6n que
relaciona el contenido del mismo y el titulo del documento
que se va a referenciar.

1.1.4 Cédigo: La codificaci6n de los documentos del Sistema de Gestién de la Calidad
se realizard de manera alfanumérica:

1.1.4.1 Codificacion de los documentos:

El siguiente ejemplo indica la forma como estarin codificados los
documentos del Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza:

Caso 1: Documentos de Nivel Institucional y Documentos de Nivel Sede:




CONERTURA ™0 OF cOOMGY DEL @l': g:nm
pocm n10 pecumeaTa PROCE SO DOCUME R TO
— ¥ —
[X J= [XXJ==[XxX !o xXxX] @
choio ot
MACROPROCE B0

Caso 2: Documentos de Nivel Facultad, Laboratorios Institutos y Centros
(Interfacultades):

e wmiie] (] [GEET]
‘ij-l XX ] = [ XX ][ XX !olxxx} .@5—,
L—l
o e
i |




ANEXO0 02

INFORME N°01

.

Informe de resultados de Taller 1: Propuesta de politica de aseguramiento de la
calidad parala Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza- Chachapoyas

Tengo a bien dirigirme a usted para informar en relacién al Taller 1: Reunién de
trabajo con autoridades para el recojo de aportes para la formulacién de politicas de
aseguramiento de la calidad, segan se detalla a continuacién:

1. En el plan de trabajo formulado para desarrollar las actividades programadas
en la UNTRM, se consideré una reunién de trabajo con autoridades, personal
administrativo y docentes para presentar y fundamentar la necesidad de
diagnosticar la situacion actual de la universidad. En este sentido, se llevé a cabo
el dia 04/08/2016 la reunién con las altas autoridades de la universidad, en el
que se presentaron lineamientos generales vinculados con calidad, politica de
calidad, objetivos de calidad y gestién de la calidad. Asimismo, el objetivo de la
reunién fue identificar y conocer el estado de la universidad a nivel
organizacional y recoger aportes para la formulacién de politicas de calidad.

2. El Taller se desarrollé con normalidad, se organizaron equipos de trabajo
obteniéndose las siguientes propuestas:

Politica N° 01

Formacion continua a los docentes para mejorar sus capacidades investigativas y
tecnolégicas, haciendo uso de herramientas e infraestructura con tecnologia de
punta.

Objetivos:

- Pasantias e intercambios académicos con universidades extranjeras y nacionales.

- Implementacién de laboratorios para un proceso de mejora continua en
investigacién y ensefianza. )

- Construccidn de areas acorde al desarrollo tecnolégico para mejorar las capacidades
de docentes y alumnos.

Polftica N° 02
Comprometida con la investigacién cientifica y de la tecnologia de calidad.
Objetivos:

- Publicar en revistas indexadas sus trabajos cientificos por semestre.
- Uso eficiente de la tecnologia en trabajos de investigacidn.

Politica N° 03




- Que la UNTRM cuente con docentes altamente capacitados con conocimientos
cientificos y tecnolégicos capaces de formar profesionales competitivos.

- Formar profesionales altamente competitivos con capacidades en la toma de decisiones,
el mismo que permitir4 el incremento en la productividad y la mejora en las condiciones
para la competitividad empresarial y mejora de la eficiencia en el mercado laboral.

Objetivos:

- Garantizar la informacién integral de los estudiantes altamente competitivos con
formacién cientifica, tecnolégica y social.

Garantizar que el 70% de egresados de la UNTRM, se inserte en el mercado laboral en
puestos directivos y conduzca con liderazgo la gestién y desarrollo en la Regién
Amazonas.

Polftica N° 04

La UNTRM estd comprometida a brindar una formacién de calidad, orientada al
desarrollo de la investigacién a través de lineas innovadoras de investigacién.

Objetivos:

- Contribuir con una generacién de profesionales altamente especializados que aporten
en la transformacién econémica, cientifica y social del pais.

- Conocer las demandas actuales y futuras para mejorar la oferta educativa.

- Concientizar a los profesionales en el mejoramiento continuo de la investigacién para el
desarrolio de la region.

Politica N° 05

Realizar investigacién cientifica incorporando a los estudiantes para luego transferir los
resultados a la sociedad.

Objetivos:

- Fomentar el desarrollo de nuevas tecnologfas a través de la investigacién, que sean
transferibles para la solucién de problemas de la sociedad.

- Fortalecer los institutos de investigacion de las facultades mediante el equipamiento y
RR.HH.

- Invertir recursos econémicos para la investigacién cientffica y tecnolégica en
colaboracién con instituciones pblicas y privadas.

Politica N° 06

- La UNTRM promueve la excelencia académica como herramienta contundente al logro
de sus objetivos, a través de los procesos de autoevaluacién y autorregulacién.

Objetivos:

- Implementar los procesos de autoevaluacién.

- Facilitar e incentivar la capacitacién docente de manera continua en todas las
facultades de la UNTRM.
- Promover la extensién con responsabilidad social para la insercién de los




Polftica N° 07

La UNTRM genera continuamente mecanismos para incentivar y afianzar la
investigacion en docentes y alumnos, enfocada a buscar el desarrollo de la regién, el
pals y el mundo.

. Objetivos:

- Propiciar los cfrculos de investigacién, interfacultativos y con universidades nacionales
y extranjeras. .

- Promover la investigacién docente de manera obligatoria que busque el desarrollo de
la regién, el pafs y el mundo.

Politica N° 08

La UNTRM se compromete a facilitar el proceso de mejora continua de los docentes,
promoviendo la integracion y formacién de redes de investigacién de 4mbito nacional
e internacional permitiendo la formacién de profesionales competitivos.

Objetivos:

- Desarrollar un programa de mejora continua de los docentes.

- Promover la formacidn e integracién de redes cientificas.

- Incentivar el desarrollo de investigacién a nivel de docentes.

~La UNTRM, promueve una cultura de valores en su desarrollo basado en la
transparencia, compromiso, honestidad, identidad, solidaridad y responsabitidad social.

- La UNTRM, promueve la gestién académica, investigativa por resultados medibles por
los miembros de la universidad y la sociedad.

Politica N° 09

La UNTRM genera de forma permanente investigacién cientifica y calidad académica
con el sentido amplio de “Mejora Continua” en un contexto de participacién y
valoracion integral.

Politica N° 10

- La UNTRM, asume el compromiso de generar conocimiento cientifico y tecnolégico de
calidad a través de la formacién profesional contribuyendo al desarrollo sustentable.

- Promueve para ello un liderazgo en investigacién cientifica y formacién académica de
calidad con responsabilidad social.

Objetivos:

- Generar conocimientos a través de la formacién profesional de calidad.

- Desarrollar investigacién cientifica y tecnolégica para promover el desarrollo
sustentable.

- Promover la responsabilidad social a través de la extensién universidad.

- Liderar la investigacién cientifica de calidad a través de la gesti6n institucional eficiente.

Polftica N° 11

La UNTRM estd comprometida con sus docentes y estudiantes a través de la
investigacién que genera nuevos conocimientos cientificos, tecnologicos para
contribuir con el desarrollo sustentable de la regién Amazonas, el Peril y el mundo.

Objetivos:




- Implementar laboratorios, centros de invest

iniciativas de proyectos de investigacién cientifica y tecn olégica.

- Fortalecer las capacidades técnico,

"UNTRM.

- Innovar y aplicar teorfas de investi
problematica regional y contribuir ¢

PoliticaN° 12

- La UNTRM estd comprometida con la me
fortaleciendo la investigacion cientifica
- El profesional egresado tiene una slid
sustentable para el desarrollo de la region.

Objetivos:

gacion cientifica para dar soporte a las
pedagégicas e investigativas de los docentes de la

gacion para generar alternativas de solucién a la
on el desarrollo sostenibie.

jora de los procesos de la formacién académica,
¥ tecnoldgica.

a formacién reflejado en el compromiso social y

- Promover una alta calidad académica en docentes y estudiantes universitarios.
- Consolidar las innovaciones cientificas, tecnolégicas para el desarrollo de la nacién.
- Generar el desarrollo social Yy sustentable con sélidos valores éticos ¥y morales,

3. Considerando los procesos misionales

consolidado en el que se han organiz

misional al que tributa.

que la UNTRM desarrolla: docencia, investigacién,
rsitaria, se presenta a continuacién un cuadro
ado las propuestas formuladas, segtin el proceso

PROCESOS CLAVE O MISIONALES
ST ' — DOCENCIA AT " PROYECCION SOGIALY
PROPUESTADEPOLIT[CAS " (Objetivosy % lﬂmf;l;lﬂc:o?;’" i .7 | EXTENSION UNIVERSITARIA
S o Bl 8) ‘ __[Objetivos) -

1.Formacién continua a los
docentes para mejorar sus
capacidades investigativas y
tecnoldgicas, haciendo uso
de herramientas e
infraestructura con
tecnologia de punta.

Pasantias e intercambios
académicos con universidades
extranjeras y nacionales.

Construccién de 4reas acorde al
desarrollo tecnolégico para
mejorar las capacidades de
docentes y alumnos

Implementacién de laboratorios
para un proceso de mejora
continua en investigacion y
ensefianza.

2.Comprometida con |a
investigacion cientffica y de
la tecnologia de calidad.

Publicar en revistas indexadas
sus trabajos cientfficos por
semestre.

Uso eficiente de la tecnologfa en
trabajos de investigacién

3.Que ta UNTRM cuente con

docentes altamente | Garantizar la informacién
capacitados con | integral de los estudiantes
conocimientos cientificos y | altamente competitivos con
tecnolégicos  capaces  de | formacién cientifica, tecnolégica
formar profesionales | y social.
competitivos.

4. Formar profesionales | Garantizar que el 70% de

altamente competitivos con
capacidades en la toma de
decisiones, el mismo que
permitird el incremento en la

egresados de la UNTRM, se
inserte en el mercado laboral en
puestos directivos y conduzca

con liderazgo la gestién y




productividad y la mejora en
las condiciones para la
competitividad empresarial
y mejora de la eficiencia en el
mercado laboral,

desarrollo en la Regidn
Amazonas.

5.1a UNTRM estd
comprometida a brindar una
formacién  de calidad,
orientada al desarrollo de la
investigacién a través de

Contribuir con una generacién
de profesionales altamente
especializados que aporten en la
transformacién econémica,

Concientizar a los profesionales
en el mejoramiento continuo de
la  investigacién para el
desarrollo de la regién.

Conocer las demandas
actuales y futuras para
mejorar la oferta educativa.

lineas  innovadoras de | Ci€Mtfica y social del pafs.

investigacion.
Fomentar el desarrollo de
nuevas tecnologias através de la
investigaci6n, que sean
transferibles para la solucién de
problemas de la sociedad.

6. Realizar investigacién Fortalecer los institutos de

cientifica incorporando a los
estudiantes para luego
transferir los resultados a la
sociedad.

investigacién de las facultades
mediante el equipamiento y
RRHH.

Invertir recursos econémicos
para la investigacion cientifica y
tecnolégica en colabotracién con
instituciones ptiblicas y
privadas.

7.L.a UNTRM promueve la
excelencia académica como
herramienta contundente al
logro de sus objetivos, a
través de los procesos de

Implementar los procesos de
autoevaluacién,

Facilitar e incentivar la
capacitacién docente de manera
continua en tedas las facultades

Promover la extensién con
responsabilidad social para
lainserci6n de los
estudiantes y egresados al
mercado.

autoevaluacién y
autorregulacion, de la UNTRM.
Propiciar los cfrcules de | Propiciar los circulos de
8 La UNTRM genera investigacién, inter-facultatives | investigacién, inter-
continuamente mecanismos y cen universidades nacionalesy | facultativos y con

para incentivar y afianzar la
investigaci6n en docentes y
alumnos, enfocada a buscar
el desarrollo de la regién, el
pafs y el mundo.

extranjeras.

Promover la investigacién
docente de manera obligatoria
que busque el desarroilo de la
regiém, el pafs y el mundo.

universidades nacionales y
extranjeras.

9, La UNTRM se compromete a
facilitar el proceso de mejora
continua de los docentes,
promoviendo la integracién
y formacién de redes de
investigacion de &mbito
nacional e internacional
permitiendo la formacién de
profesionales competitivos.

Desarrollar un programa de
mejora continua de los docentes.

Promover la formacién e
integracién de redes cientfficas

Incentivar el desarrollo de
investigacibn a nivel de
docentes.

La UNTRM, promueve la gesti6n
académica, investigativa por
resultados medibles por los
miembros de la universidad y la
sociedad.

La UNTRM, promueve la gestién
académica, investigativa por
resultados medibles por los
miembros de la universidad y la
sociedad.

La UNTRM, promueve una
cultura de valores en su
desarrollo basado en la
transparencia, compromiso,
honestidad, identidad,
solidaridad y
responsabilidad social.

10. La UNTRM genera de
forma permanente

La UNTRM genera de forma
permanente investigacién

La UNTRM genera de forma




investigacién  cientifica y

cientffica y calidad académica

cientffica y calidad académica

calidad académica con el { con el sentido amplio de "Mejora | conel sentido amplio de “Mejora

sentido amplio de “Mejora | Continua”en un contexto de Continug” en un contexto de

Continug” en un contexto de participacion y valoracién participacién y  valoracién

participacidn y  valoracién | integral. integral,

integral.

11. La UNTRM, asume el Desarrollar investigacién | Promover la
compromisec de generar cientiffica y tecnolégica para responsabilidad social a
conocimiento  cientifico y promover el desarrollo | través de 1la extensitn
tecnolégico de calidad a | sustentable, universidad.
través de la formacién | Geherar conocimientos a través
profesional contribuyendo al | de la formacién profesional de
desarrollo sustentable. calidad.

12. Promueve para ello Liderar la investigacién

un liderazgo en investigacién
cientifica 'y  formacién
académica de calidad con
responsabilidad social.

cientifica de calidad a través de
la gestién institucional eficiente

13. La UNTRM esti
comprometida con sus
docentes y estudiantes a
través de la investigacion
que genera nuevos
conocimientos  cientificos,
tecnoldgicos para contribuir
con el desarrollo sustentable
de la regién Amazonas, el
Perii y el mundo.

Implementar laboratorios,
centros de investigacién
cientifica para dar soporte a las
iniciativas de proyectos de
investigacién  cientffica y
tecnoldgica.

Fortalecer las capacidades
técnico, pedagégicas e
investigativas de los docentes de
la UNTRM.

Innovar y aplicar teorfas de

investigacibn para generar
alternativas de solucién a la
problematica regional y

contribuir con el desarrollo
sostenible.

14. La UNTRM  esti
comprometida con la mejora
de los procesos de la
formacién académica,
fortaleciendo la
investigacién cientffica y
tecnoldgica.

15. El profesional

egresado tiene una sélida
formacién reflejado en el
compromiso social y
sustentable para el
desarrollo de la regién.

Promover una alta calidad
académica en docentes y
estudiantes universitarios,

Consolidar las innovaciones
cientficas, tecnolégicas para el
desarrollo de la nacién.

Generar el desarrollo social
y sustentable con sélidos
valores éticos y morales.

4. El cuadro consolidado, presenta de manera global la orientacién investigativa de la
UNTRM, la misma que se refleja en un porcentaje alto de las propuestas formuladas por

autoridades, administrativos y docentes que participaron en esta reunion.

Es todo cuanto tengo que informar a usted.




ANEXO 03

INFORME N°02
Informe de resultados de Taller 2: Propuesta de polfticas de calidad parala

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-
Chachapoyas

Tengo a bien dirigirme a usted para informar en relacién al Taller 2: Reunién de
trabajo con docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas y Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNTRM para el recojo de aportes que permitan
formular politicas de calidad, segiin se detalla a continuacién:

5. En el plan de trabajo formulado para desarrollar las actividades programadas
en la UNTRM, se consideré una reunion de trabajo con docentes para presentar
y fundamentar la necesidad de diagnosticar la situaci6n actual de la universidad.
En este sentido, se llev a cabo el dfa 05/08/2016 la reunién con docentes de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas y Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la UNTRM, en el que se presentaron lineamientos
generales vinculados con calidad, politica de calidad, objetives de calidad y
gestion de la calidad. Asimismo, el objetivo de la reunién fue identificar y
conocer el estado de la universidad a nivel organizacional y recoger aportes para
la formulacién de politicas de calidad.

6. El Taller se desarrollé con normalidad, se organizaron equipos de trabajo
obteniéndose las siguientes propuestas:

Politica N° 01

- La UNTRM esta comprometida con la formacién académica e integral de calidad, de
sus estudiantes que conducird a tener egresados competitivos de acorde a las
exigencias del mercado.

- La UNTRM promueve la labor investigativa e innovadora enfocada a solucionar la
problematica regional y nacional.

Objetivos:

- Promover y facilitar 1a capacitacién continua de los docentes y administrativos de la
UNTRM.

- Implementar acciones de mejora continua en cada uno de los procesos de gestién
académica y administrativa.

- Incentivar las labores y acciones de investigacién de los docentes y estudiantes.

- Buscar la identificacién de la comunidad universitaria en bisqueda del desarrollo
de la calidad,.

Politica N° 02

- Realizar permanente monitoreo del Mercado gon el fin de ofertar las carreras
requeridas. i
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- Establecer programas de Formaci6n continua para los docentes.
- La alta direccién debe comprometerse con el Plan de Gestién de Calidad.

- Acceso a la Plataforma Educativa de los docentes para optimizar el uso dei tiempo y
transparencia de la informacidn.

- La ALTA DIRECCION se compromete a garantizar en adecuado clima institucional
para el desarrollo de las diversas actividades.

Objetivos:

- Lograr que el 60% de los egresados de la FACEA, dentro de los tres proximos afios
se encuentren insertados laboralmente dentro de su 4rea de formacién.

Politica N° 03

La UNTRM estd comprometida en brindar una educacién basada en conocimiento
cientifico y tecnolégico de calidad para viabilizar el desarrolio de la region Amazonas
con responsabilidad social para ser reconocida a nivei nacional e internacional.

Objetivos:

- Brindar una educacién basada en conocimiento cientifico y tecnolégico de calidad.

- Viabilizar el desarrollo sustentable de la regién Amazonas con responsabilidad
social,

- Lograr ser reconocida a nivel nacional e internacional en investigacién cientifica.

Politica N° 04

La UNTRM promueve el mejoramiento continuo de la calidad en investigacion,
docencia y proyeccién social, a través de procesos de autoevaluacién con soporte
tecnolégico, multiplataforma e interinstitucional para asegurar un servicio educativo
de calidad, fomentando el desarrolio sostenible de la sociedad amazonense.

Objetivos:

- Promover espacios académicos multiplataforma para asegurar la especializacién
del docente en aras de la calidad académica humanista y de responsabilidad social.

- Implementar acciones y estrategias interinstitucionales que aseguren el desarrollo
de la investigacién cientifica de calidad en todas &reas de formacién de la
universidad.

Polftica N° 05

La UNTRM estd comprometida en e! fortalecimiento y mejora continua de la gestién
educativa, gestién administrativa, tecnolégica e infraestructura, investigacién y
proyeccién social. Mediante la autoevaluacién y acreditacién institucional, asegurando
con un disefio de mecanismos que garanticen los indicadores de calidad.

Objetivos:

- Asegurar una formacién eficiente dirigida hacia la excelencia, garantizando una
oferta académica acorde con las necesidades pectativas de nuestros usuarios y
la sociedad en general. SRAE




Politica N° 06

La UNTRM est4 comprometida con la formacién académica, cientifica y tecnolégica para
viabilizar el desarrollo sustentable, fortaleciendo las capacidades docentes en gestién
pedagégica, investigacién y proyeccién social, generando un clima institucional

- saludable y satisfaccién laboral de sus profesionales para su buen desempefio en el
contexto regional, nacional y mundial.

Objetivos:

- Ejercer la docencia mediante los principios de libertad de citedra y equidad para
una buena formacion.

- Generar un clima institucional adecuado, favoreciendo el bienestar de la comunidad
universitaria con pertinencia social.

Politica N° 07

La UNTRM estd comprometida con la investigacién cientifica y tecnolégica y el
mejoramiento continuo de los procesos de apoyo a la docencia y la responsabilidad
social para ser reconocida a nivel nacional e internacional. Para lograrlo asume un
compromiso permanente,

Objetivos:

- Realizar estrategias de ensefianza aprendizaje para la calidad educativa en los
docentes universitarios.

- Promover el desarrollo cientifico y tecnolégico para el mejoramiento continuo de la
educacién universitaria.

- Lograr la interrelacién social con la comunidad para alcanzar el compromiso
permanente por la responsabilidad social.

7. Considerando los procesos misionales que la UNTRM desarrolla: docencia, investigacién,
proyeccién social y extensién universitaria, se presenta a continuacién un cuadro
consolidado en el que se han organizado las propuestas formuladas, segiin el proceso
misional al que tributa.

‘ PROCESOS MISIONALES
PROPUESTADE T . “- .| PROYECCION SOCIALY
POLITICAS DOCENCIA INVESTIGACION * -~ | .. " EXTENSION -
(UNTRM) (Objetivos) " (objetivos . UNIVERSITARIA
: _(Objetivos)
1.La UNTRM estd
comprometida con la | Promover y facilitar la

formacién académica e

capacitacién continua de los

integral de calidad, de sus docentes y administrativos de Incentivar las labores y
estudiantes que conducird | |, UNTRM. acciones de investigacién de
a  tener  egresados los docentes y estudiantes.

competitivos de acorde a

las exigencias del
mercado.
2.La UNTRM promueve la | Implementar acciones de

labor investigativa e

mejora continua en cada uno




innovadora enfocada a
solucionar la
problemética regional y
nacional.

.

de los procesos de gestion
académica y administrativa.

Buscar la identificacién de la
comunidad universitaria en
biisqueda del desarrollo de la
calidad.

3. Realizar
permanente  monitoreo
del Mercado con el fin de
ofertar las carreras
requeridas.

4, Establecer
programas de Formacién
continua para los docentes,

5. La alta direccién
debe comprometerse con
el Plan de Gestién de
Calidad.

6.Acceso a la Plataforma
Educativa de los docentes
para optimizar el uso del
tiempoy transparencia de
la informacién.

7.La ALTA DIRECCION se
compromete a garantizar
en adecuado clima
institucional para el
desarrollo de las diversas
actividades.

Lograr que el 60% de los
egresados de la FACEA, dentro
de los tres préximos afios se
encuentren insertados
laboralmente dentro de su
4rea de formacién.

8.La UNTRM esta
comprometida en brindar
una educacién basada en
conocimiento cientifico y
tecnolégico de calidad

para viabilizar el
desarrollo de la region
Amazonas con

responsabilidad  social
para ser reconocida a
nivel nacional e
internacional.

Brindar una educacion basada
en conocimiento cientifico y
tecnolégico de calidad.

Lograr ser reconocida a nivel
nacional e internacional en
investigacion cientifica.

Viabilizar el desarrollo
sustentable de la regién
Amazonas con
responsabilidad social.

9.La UNTRM promueve el
mejoramiento  continuo
de la calidad en
investigacién, docencia y
proyeccién social, a través

de procesos de
autoevaluacién con
soporte tecnolégico,
multiplataforma e

interinstitucional  para
asegurar un  servicio
educativo de calidad,
fomentando el desarrollo
sostenible de la sociedad
amazonense.

Promover espacios
académicos multiplataforma
para asegurar la
especializacién del docente en
aras de la calidad académica
humanista y de
responsabilidad sacial.

Implementar acciones y
estrategias

interinstitucionales que
aseguren el desarrollo de Ia
investigacién cientifica de
calidad en todas Areas de
formacidén de la universidad.




10. La UNTRM esti
comprometida en el
fortalecimiento y mejora
contihua de la gestidén

educativa, gestion | Asegurar una formacién
administrativa, eficiente dirigida hacia la
tecnolégica € | excelencia, garantizando una
infraestructura, " | oferta académica acorde con
investigacién Y | las necesidades y expectativas
proyeccién social | ge nuestros usuarios y la
Mediante 1a | saciedad en general.
autoevaluacién y

acreditacion institucional,
asegurando con un disefio ‘
de mecanismos que
garanticen los
indicadores de calidad.

11.La UNTRM estd | Ejercer la docencia mediante
comprometida con la | los principios de libertad de

formacién  académica, | citedra y equidad para una
cientifica y tecnolégica | pyena formacion.
para viabilizar el

desarrollo  sustentable,
fortaleciendo las
capacidades docentes en
gestion pedagdgica, | Generar un clima institucional
investigacién ¥ | adecuado, favoreciendo el
proyeccién social, | bienestar de la comunidad

generando un  clima | unjversitaria con pertinencia
institucional saludable y

social,
satisfaccién laboral de sus
profesionales para su
buen desempeiio en el
contexto regional,
nacional y mundial,

12. La UNTRM esta - Lograr la
comprometida con la interrelacién
investi’ga_cién cientifica y social con la
tecnolégica Y el pealizar estrategias  de | Promover el desarrollo comunidad para
mejoramiento continuo - e ientifi tecnolégico para alcanzar el
de los procesos de apoyo a ens.enanza apren.dxzaje paraia | cien i co y' e g C p .
la docencia y la calidad educativa en los | el mejoramiento continuo de compromiso
responsabilidad  socia] | docentes universitarios, la educacién universitaria. permanente por
para ser reconocida a la
nivel nacional e responsabilidad
internacional, Para social.

lograrlo asume un
compromiso permanente.

8. El cuadro consolidado, refleja el énfasis que los docentes participantes en el taller le
brindan a la formacién continua del docente de la UNTRM, asimismo, resaltan la
formaci6n en investigacién cientffica de sus estudiantes de tal manera que respondan de
manera eficiente a los problemas que la sociedad demanda. De otro lado se presenta
como una necesidad la incorporacién del soporte tecnolégico multiplataforma para el
desarrollo de las actividades docentes.




