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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N°031  _2018-UNTRM/CU

Chachapoyas, 9 3 LER 7018

VISTO:

El Acuerdo de Sesion Ordinaria, de Consejo Universitario, de fecha 20 de febrero del 2018, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su Régimen de
Gobierno de acuerdo a Ley Universitaria I}I?t30220, su Estatuto y Reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas; R AL

]

— 1A i N L U
: Sffsﬁ%ﬁ“ $/<Que, con Resolucién de Asarmblea Estatut?rﬁégw QO?%ZQM-UNTRM/AEJ de fecha 02 de octubre del
&7 2014, se aprueba y promulga el Estatuto de l‘éVUniver‘sida‘d Nacional Toribio' Rodriguez de Mendoza

de Amazonas, cuerpo rfokmétivo que %:onsta, dg gZ ﬁitulos, 416f’s§rtic0,los, 05 Disposiciones

3

Complementarias, 04/Disposiciones TrapsutPrlasy 03 Disposiciones mea‘lé.s;?

Que, mediante Resclucién gRectfgSr:al N? 868;2(!)?4—UNTRM~R de e,f?cha 03 de ;octubre del 2014, se
ratifica la Resolucion de 'Asamblea Estatytaria N 001.‘—20-:14-UN5T}[RM/AIE?ante‘s acotada; asimismo,
dispone a partir de la fecha, la ;aplicabi[idad y estricto cumplimiento deé la bresente norma en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguiez de Mehdoza de ’Améﬁzdnas; i ‘
PR b S

Que, el Estatuto Institucional, en su articulo 1 573( inciso 1) establece qd;é son atribuciones del Consejo
Universitario, Normar, planjﬁc‘érfy evaluar ‘las actividades académitas, administrativas, econémicas
y financieras de la Universidad; o

Que, con Oficio N° 0117-2018-UNTRM-DGA/DRH, de fecha 20 de febrero del 2018, el Director
de Recursos Humanos, remite la propuesta de Reglamento Sobre Uso de Servicios de Acceso a

Internet, Correo Electrénico y Recursos de Informacién Digital de la UNTRM y solicita su revision
y posterior aprobacién;

Que, el Consejo Universitario, en sesién ordinaria de fecha 20 de febrero del 2018, aprobo el
Reglamento Sobre Uso de Servicios de Acceso a Internet, Correo Electrénico y Recursos de
Informacion Digital de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, que
consta de V Capitulos, 23 Articulos, 02 Disposiciones Finales y 02 anexos, en diez (10) folios;

Que, estando a las consideraciones citadas y atribuciones conferidas al Sefior Rector de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Reglamento Sobre Uso de Servicios de Acceso a Internet,
Correo Electrénico y Recursos de Informacién Digita de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, que consta de V Capitulos, 23 Articulos, 02 Disposiciones Finales y 02
anexos, que forma parte integrante de la resolucion en diez (10) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a los estamentos internos de la
Universidad, de forma y modo de Ley para conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

it

", gj\i{f’; ("

-----------

R Attt o LT S,

Poligep N
o o Réxg;xog}?ﬁvﬁﬁui/ Dr. /
[ ol &4?‘9
Lt |\
pote S
crhm/ ¥ ! N

Y .,
iy .,
5
/ .,

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perd
www.untrm.edu.pe



Direccion General de Administracién
UNIVERSIDAD NACIONAL Direccién-de Planificacion y Presupuesto
TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS Sub Direccién de Racionalizacién

"Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional

REGLAMENTO SOBRE USO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET,
CORREO ELECTRONICO Y RECURSOS DE INFORMACION DIGITAL

INDICE
Pag.

CAPITULO I

GeNeralidades.........c.vvveioiecescon oo 02
CAPiTULO I

De los Servicios de Acceso a Internet y al Correo Electrénico... 03
CAPITULO I

Recursos de Informacién Digital y Seguridad de Datos.................o__ 07
CAPITULO IV

Infracciones ¥ SanCiones............ceovvcoososcoooooo 07
CAPiTULO V

Disposiciones Finales...............occvcooooeeooooo 08

Campus Universitario, Sede Administrativa, Chachapoyas, Pert



Direccién General de Administracion

UNIVERSIDAD NACIONAL Direccion de Planificacién y Presupuesto
TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS Sub Direccién de Racionalizacién

"Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional

REGLAMENTO SOBRE USO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET,
CORREO ELECTRONICO Y RECURSOS DE INFORMACION DIGITAL

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1°

Los servicios de acceso a Internet, red, recursos de informacion digital y correo electrénico estan
disponibles para facilitar el flujo de informacion interna, la investigacién cientifica en todas sus
actividades académicas y administrativas, la comunicacion institucional y la labor universitaria,
dentro de los limites que establece la normatividad legal, estatutaria y reglamentaria, y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 2°

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, asigna los servicios de
acceso a Internet, la red, recursos de informacién digital y correo electrénico con la finalidad de
brindar las facilidades a sus miembros para el desarrollo de las actividades académicas, de
investigacion y administrativas, asi como para el mejor desempefio de las labores y obligaciones de
trabajo.

Articulo 3°

Los docentes, graduados, estudiantes, personal administrativo y personas autorizadas a las cuales
se les extienda los privilegios de acceso, declaran conocer que los equipos y servicios informaticos
pertenecen a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, por lo que solo
deberén utilizarlos para los fines de su competencia, funciones y actividades.

Articulo 4°

Los docentes, graduados, estudiantes, personal administrativo y personas autorizadas a las cuales
se les extienda los privilegios de acceso, se encuentran obligados a respetar la informacién
confidencial o reservada a la que hayan tenido acceso en cumplimiento o ejecucién de sus labores
académicas o administrativas o derivadas de su vinculacion con la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas,

Sin perjuicio de futuras interpretaciones, se entiende por informacion confidencial o reservada la
referida a todo dato e informacién generada en las diversas dependencias académicas o
administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Articulo 5°

La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion-DTIC de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas podra monitorear el uso de los recursos informéticos
asignadas y/o red a la que tuviera acceso.
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La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas garantizara la privacidad de
la informacion y de las comunicaciones personales de los usuarios sin perjuicio de las medidas que
puedan adoptarse en caso de infraccion al presente Reglamento, en cuyo caso podré acceder sin
autorizacién ni comunicacién previa al usuario, para revisar o copiar todo el material que haya
creado, almacenado, enviado o recibido en el equipo asignado para el cumplimiento de sus
actividades o labores; asi como a los bienes o recursos contenidos en la red de Ia Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas a los gue tenga acceso mediante la
asignacion de determinados privilegios establecidas por politicas de uso.

CAPITULO II
DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y AL CORREO ELECTRONICO
Articulo 6°

La utilizacion de los recursos de informacion digital, Internet y correo electronico a través de las
facilidades que provee la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, esta abierta a
todas las dependencias de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

que lo justifiquen y a otras personas a las que se les extienda los privilegios de acceso, dada las
condiciones de disponibilidad de recursos y servicios.

Articulo 7°

Los estudiantes de pre y post grado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, podrén hacer uso de los servicios de conexién a la Intranet e Internet desde sus
dispositivos hacia cualquier punto de acceso inaldmbrico ubicado en el Campus Universitario, asi
como también haciendo uso de sus aulas de computo implementadas en cada una de las aulas de
las Facultades de la Universidad.

Los docentes podrén hacer uso de los servicios de conexién a la Intranet e Internet desde todas

aquellas computadoras designadas por la administracion de las Escuelas Profesionales y
Direcciones respectivas.

Los administrativos podran hacer uso de los servicios de conexion a Intranet e Internet desde todas
aquellas computadoras designadas por la administracién de las Escuelas Profesionales, Direcciones
respectivas y desde los enlaces remotos autorizados.

Es funcion de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, proveer los elementos
necesarios para una utilizacién éptima de los servicios de acceso a Internet, Intranet, correo
electronico y recursos de informacion digital

Articulo 8°

Debido a la necesidad de conservar la integridad de la informacién, la privacidad de las
comunicaciones e instaurar las politicas de seguridad con el que debe contar la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, los cédigos secretos o claves de acceso a
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los servicios informéticos internos y de correo electronico deberan ser estrictamente confidenciales,
personales e intransferibles.

Los cédigos secretos o claves de acceso son una especie de firma electrénica. La Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, podréa adoptar otras firmas electrénicas, asi
como sistemas de micro firma digital, de acuerdo a la legislacion de la materia, que garanticen la
autenticacion, integridad, seguridad, valor probatorio de los documentos electrénicos.

Articulo 9°

Cada usuario sea docente, graduado, estudiante o administrativo es responsable respecto a la
utilizacién de su cédigo secreto o clave de acceso, constituyendo su firma electrénica que lo
identifica en el sistema de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Es responsabilidad de todos los usuarios la correcta utilizacidn de los servicios de acceso a Internet
e Intranet, correo electrénico, recursos de informacién digital; para lo cual cada usuario debera
aplicar las recomendaciones técnicas que la Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién que publicara periédicamente.

Articulo 10°

Son derechos de los usuarios sean docentes, graduados, estudiantes, administrativos u otros:

a) A la privacidad de su correo electrénico cuando este es usado para fines académicos y/o
laborales en forma correcta y legal en el &mbito de su actividad académica y administrativa.

b) Alalibertad de acceso y de expresién en la red que esté acorde con la ley, fines y principios de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, conforme a su Estatuto,
Reglamento, y demaés disposiciones normativas aplicables.

A usar los servicios de Internet, Intranet, correo electrénico y recursos de informacion digital
de acuerdo a los términos y condiciones otorgados por la Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, teniendo en cuenta su condicién académica y/o laboral y al
espacio de memoria asignada en el sistema.

A ser informado periédicamente sobre la capacidad de almacenamiento del sistema que
puede usar, sobre el porcentaje de uso que realiza, sobre los actos y riesgos que debe evitar,
sobre las medidas de seguridad que debe adoptar para garantizar la integridad de su
informacion y evitar el acceso indebido o no autorizado, asi como de otros datos relevantes.

Articulo 11°
Obligaciones-CORREQ:

a) Laasignacién y uso de una cuenta de correo electrénico institucional compromete y obliga
a cada usuario a aceptar y cumplir las normas establecidas por la institucion para su
utilizacion, siendo por lo tanto cada usuario consciente que su mala utilizacién es causal
para la aplicacién de las medidas que la institucién este pertinentes.
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b) El correo electrénico asignado a los usuarios serd usado solamente para el envio/recepcién
de documentos y mensajes relacionados con la actividad que se realiza en la universidad,
por lo tanto no es una herramienta de difusién indiscriminada de informacién,

€) Una vez que la Universidad asigne la cuenta de correo electrénico a los usuarios, sera
responsabilidad de cada uno de ellos todas las actividades que se realicen desde su cuenta.
Cualquier usuario que deje su cuenta abierta en un lugar publico o en su puesto de trabajo
es responsable de todo aquello que se realice desde dicha cuenta.

Obligaciones-INTERNET:

Cada usuario es responsable delas acciones efectuadas mediante el uso de internet, asi como de las
paginas que accede desde su computadora y/o cuenta de usuario asignada. Los usuarios no
pueden usar el acceso a internet para los siguientes propdsitos salvo expresa autorizacion:

a) Acceso a sitios que puedan considerarse por su contenido sexista, racista, homofébico,
xenofobico, pornografico, pedéfilo o similarmente discriminatorio y/u ofensivo.

b) Acceso para audio, video en linea (TV, Radio, musica, YouTube, efc).

€) Acceso a sitios de juegos en red.

d) Descarga de software sin autorizacién.

e) Descarga de archivos de audio o video sin autorizacién.

f) Utilizacidn para realizar ataques sobre otros sitios, usuarios o servidores.

g) Acceso a sitios que reproduzcan en forma no autorizada material protegido.

Articulo 12°

Los docentes, graduados, estudiantes, personal administrativo y personal autorizado a las cuales se
les extienda los privilegios de acceso, estan prohibidos en descargar software disponibles en
Internet, sean programas de libre uso (freeware) o aquellos programas de uso compartido
(shareware), sin previa autorizacion de la Direccién General de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Articulo 13°

El uso de Internet y de los recursos informaticos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, para el acceso al aula virtual se rigen por los términos y condiciones que
establece para su uso la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en coordinacién
con la Escuela o Direcciones correspondientes, los cuales seran actualizados periddicamente con
soporte técnico de la ONPE.

Articulo 14°

El uso de Internet y de los recursos informaticos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas para el acto de votacién electrénica y la emision de la constancia de
votacion, se rigen segun las normas aplicadas del Reglamento General de Elecciones de la UNTRM
y los términos y condiciones que establece para su uso la Direccion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién, los cuales seran actualizados periédicamente para estos fines.

Articulo 15°
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El uso de Internet y de los recursos informaticos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, para la encuesta referencial docente, se rigen por las normas universitarias
aplicables y los términos y condiciones que son establecidas para su uso por las Direcciones
correspondientes.

Articulo 16°

Los contratos que se celebren con personas juridicas o naturales que por su naturaleza impliquen
acceso a la informacion que deba ser protegida en virtud de los dispuesto en la presente normativa
deberan contener clausulas que obliguen a dichas personas proteger la informacién de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas y que les hagan responsables
frente a la institucién.

CAPITULO III
RECURSOS DE INFORMACION DIGITAL Y SEGURIDAD DE DATOS

Articulo 17°

La Universidad Nacional Toribic Rodriguez de Mendoza de Amazonas puede establecer
disposiciones, restricciones, limites de espacio en el disco de almacenamiento en el sistema,
asignacion de espacios, computadoras y horarios, para el uso adecuado y correcto de los recursos
de informacién digital que elabore, desarrolle, adquiera, licencie, contrate o use. Estos recursos de
informacién digital comprenden entre otros: documentos electronicos, videos digitales, musica
digital, software, shareware, base de datos, sistemas multimedia, agentes autorizados.

Articulo 18°

La red local (LAN) y el sistema de conectividad a Internet deben contar con politicas y sistemas de
seguridad. La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas tendréd en consideracién todos los sistemas de
seguridad que se evallien como convenientes, como son entre otras: firewall, deteccién de intrusos,
auditoria, filtrado, proxy, criptografia; etc.

CAPITULO IV
INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 19°
Son infracciones, el incumplimiento de lo previsto en el presente (impresion digital) Reglamento.

Todo incumplimiento deberd sustentarse con documentos probatorios fehacientes, debiéndose
garantizar el derecho de defensa, la doble instancia Yy garantias procesales pertinentes.

Por el presente Reglamento se autoriza a la Autoridad Universitaria competente, el acceso al
contenido o no autorizado, asi como por infraccién a las normas universitarias contenidas en el
inciso e) del articulo 11° del presente Reglamento, dentro del debido proceso, asimismo podra
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autorizarse el acceso al contenido del correo electrénico con clausulas contractuales o
disposiciones legales expresas.

Articulo 20°

De acuerdo a la naturaleza, circunstancias y gravedad de la infraccién por parte del usuario, la
sancion puede ser:
a) Amonestacion;
b) Suspension temporal de los servicios de acceso a Internet, Intranet, correo electrénico y/o
recursos de informacion digital.
¢) Suspensidn definitiva de los servicios de acceso a Internet, Intranet, correo electronico y/o
recursos de informacién digital.

Articulo 21°

Los drganos que resuelven los problemas originados por la comisién de las infracciones y la
aplicacion de las sanciones son los que corresponden al infractor de acuerdo a la calidad de
miembro de la Comunidad Universitaria y/o relacién contractual o laboral conforme a los
reglamentos vigentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas y/o
legislacion aplicable.

Articulo 22°

La constitucion de la cuenta de correo electrénico de cada usuario se realizard en base al primer
nombre seguido por un punto e inmediatamente del apellido.

Ejemplo:

Nombre de usuario: Juan Pérez Diaz
Cuenta de correo : juan. perez@untrm.edu

En caso de existir dos definiciones similares, el Administrador de la Red en coordinacién con la
persona involucrada, acordard la denominacion de la cuenta.

Articulo 23°

La Direccion de Recursos Humanos comunicard mensualmente, mediante correo electrénico a la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién — DTIC la creacién, activacién o
desactivacion del correo electrénico. El correo asignado para la coordinacién con la DTIC es:
soporte@untrm.edu.pe
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CAPiTULO V
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA La Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion establecera un plan de
capacitacion a los usuarios sobre los alcances del presente Reglamento.

SEGUNDA Los problemas de orden tecnoldgico no previstos en el presente Reglamento son
resueltos por la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la  Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, teniendo en cuenta la legislacién vigente
aplicable.

Chachapoyas, febrero 2018

Campus Universitario, Sede Administrativa, Chachapoyas, Pert



UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

“REGLAMENTO SOBRE USO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET,
CORREO ELECTRONICO Y RECURSOS DE INFORMACION DIGITAL”

Anexo 01
Firma del correo institucional

Cada usuario de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
deberé tener una firma en el correo electrénico institucional. Las firmas se presentaran
en el siguiente orden: Logo de la Universidad, nombre completo y apellidos; cargo,
dependencia, nombre de la Institucion, teléfono de contacto, direccion de la Universidad,
correo electrénico y pagina Web www.untrm.edu.pe.

> o
ilepnapt

Alex Alonso Pinzén Chunga

Director de Recursos Humanos

UNTRM

Calle Higos Urco N° 342 - Campus Universitario
957232536

Chachapoyas ~ Amazonas - Pert
alex.pinzon@untrm.edu.pe
www.untrm.edu.pe

+ No debe abreviar el nombre de la dependencia de la Universidad ni omitir partes de la
misma.

* Para mayor seguridad, incluya en la configuracién de su firma de correo el siguiente
parrafo que advierte que los contenidos que se incluyan en sus correos solo podran ser
utilizados por los destinatarios de los mismos. El siguiente texto debe pegarlo después
de los datos de su firma, en la fuente Tahoma o Arial, tamafio 8.

La informacion contenida en este correo electrénico y en todos sus archivos anexos es
confidencial y privilegiada, y no necesariamente trasmite el pensamiento o convicciones
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Si por algun
motivo recibe esta comunicacién y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo
de inmediato, notificar de su error a la persona que lo envid y abstenerse de divulgar su
contenido y anexos, ya que esta informacién sélo puede ser utilizada por la persona a
quien est4 dirigida. Estd prohibido cualquier uso inadecuado de esta informacién, asi
como la generacién de copias de este mensaje.
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Anexo 02

DECLARACION JURADA DE CORREO ELECTRONICO

Quien suSCrib@-=-==mmmo e DNl
manifiesta en caracter de declaracidn jurada que las comunicaciones que efectden las

partes involucradas en el presente reglamento a su correo electrénico, se consideraran
notificaciones fehacientes a todos los efectos legales.

Correo Electrénico (escribir en Imprenta Maytsculas)

"Se conoce y acepta que cualquier modificacién en el correo declarado, debera
denunciarse en el drea de RECURSOS HUMANOS dentro de las 24 horas de producido;
debiéndose consignar la nueva direccién electrénica en formulario similar al presente.”



