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RESOLUCION RECTORAL
07 2 -2021-UNTRM/R

Chachapoyas, 11 FEB 2021

VISTO:

El Oficio N° 001-2021-UNTRM/CU-EMC, de fecha 05 de febrero del 2021, mediante el cual, los
integrantes del Equipo de Mejora Continua de la UNTRM, solicitan la emisién del acto resolutivo
aprobando el “Plan de Trabajo del Equipo de Mejora Continua de la Universidad Nacional
%\ Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, para el Afio 2021",

§ CONSIDERANDO: QDR
<O F ’Gii@\\

Que, la Universidad Naaonaﬂo % odriguez:de ‘Mendoz & {hazo t\g}sr,l organiza su Régimen de
Gobierno de acuerdo a L@’y mlversnarla ° 30220 st Estatut Y ‘gla entos, atendiendo a sus

’

necesidades y caractenstlcasd 4 ‘%‘

T -,
Que, con Resolucién de Asamblea Umve &tanaﬂ 0@4 EJNTRM/A‘ #de fecha 03 de febrero del
2020, se aprueba el E: tatu?ov de Unive |\ 5 NaelanaTx l glogrggue uMéndoza de Amazonas,
cuerpo normativo que G’aﬁsga de; XVlllngtulo, =156 artic cidnés éomplementarias, 03
Disposiciones Transutprla’s (21 D|$f‘p5|c16n,fmal°éin§5‘§5f' E P —3—‘; i

Que, el Articulo 32° son akgp ciones g Recth Q.ﬁ:b)mrlglr Iﬁ‘a"/ ividad aGgdémica de la Universidad
y su gestion admlmstratlvaécgnémlca y fi ri rga, .3

fv, »}} {g)
Que, con Decreto Leglslatqo%N" 1203, seiicréa /el Sistema l}m,‘;éi‘ﬁe Tramite — SUT, como una
herramienta informética para.ja éra %aaonn simplifis flcacw‘n éténda’f'lzaaén del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos; as comorgJe%} é‘f cla de los/ rocedimientos administrativos
y servicios prestados en exclusividad por.las entidades de l&admmnstracnon publico;

Que, con Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N° 004-2018-PCM/SGP, se aprueba el Nuevo
Formato unico de Procedimiento Administrativo (TUPA);

Que, mediante Resolucién de secretaria de Gestién Piblica N° 001-2020-PCM/SGP, se aprueba la
actualizacién del Manual de Usuario del Sistema Unico de Tramites (SUT); el cual establece
lineamientos y muestra los pasos a seguir para la implementacion del SUT;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 158-2020-UNTRM/CU, de fecha de abril del
2020, se resuelve designar el Equipo de Mejora Continua (EMC) de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas;
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Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 159-2020-UNTRM/CU, de fecha de abril del
2020, re resuelve aprobar el Plan de Trabajo para implementaci6n del SUT en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

Que, mediante Oficio de vfsto, los integrantes del Equipo de Mejora Continua de la UNTRM, solicitan
la emisién del acto resolutivo aprobando el “Plan de Trabajo del Equipo de Mejora Continua de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, para el Afio 2021";

Que, estando a las consideraciones citadas y las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°
30220, al Sefior Rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;
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Y ARTICULO PRIMERO.- APROBI\\R&@PM/,J:JM %Equ lpo de Mejora Continua de la
Universidad Nactonallt % }d gguez‘ ‘de Menguozu @mdzonas para el Afio 2021",
organizado por el Equ;po ide~ MéJOTa C ptmua de I% mveran‘aad ua nal Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazona$, que como anexo fogma partemtegrante e fé(presente resolucién en cuatro
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PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DE MEJORA CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS PARA EL ANO 2021

1. PRESENTACION

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM), entiende que el
Sistema Unico de Tramite (SUT) es una herramienta informética que ha desarrollado e integrado
formularios e instrumentos electrénicos que simplifican y facilitan la elaboracién y aprobacién del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), asimismo, sirve de repositorio oficial de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad por esta Casa Superior de

estudios.

En este sentido, es clara la necesidad de la implementacién y utilizacién del SUT, el cual permitira
simplificar tramites y mejorar la calidad de la atencién a los administrados, haciéndolos mas

eficaces, prolijos y accesibles.

El Plan de Trabajo del Equipo de Mejora Continua (EMC) de la UNTRM para el afio 2021, continua el
trabajo iniciado el afio 2020 y tiene como meta la elaboracidn del TUPA de la UNTRM para el mes
de junio del 2021, hecho que se logrard con el compromiso y participacién de todas las
dependencias de la UNTRM, los cudles realicen procedimientos administrativos y servicios

prestados en exclusividad.
. OBIETIVOS

Linea estratégica:
» La UNTRM cuenta con su TUPA actualizado, utilizando eficientemente el Sistema Unico de

Tramite.

Obijetivo estratégico:
» Desarrollar, registrar, integrar y optimizar el proceso de elaboracién, aprobacion y
publicacién del TUPA, que compendien los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad por la UNTRM, a través del SUT.

Linea estratégica:
La UNTRM cuenta con su TUPA actualizado, utilizando eficientemente el Sistema Unico de

Tramite

Realizar y establecer las acciones previas para la | Realizado el afio
implementacidn del SUT (Fase Preparatoria) 2020

Registrar, desarrollar, integrar, sistematizar y | A realizar en el
optimizar los procedimientos administrativos vy | primer semestre
servicios prestados en exclusividad de la UNTRM | del afio 2021
(Expediente Regular)

Linea de accién 1:

Linea de accion 2:




Linea de accion 3:

Compendiar vy
administrativos y servicios vigentes de la UNTRM
(Expediente Finalizado)

difundir

los

procedimientos

A realizar en junio
del afio 2021

Los indicadores que se utilizara son los siguientes:

INDICADORES

o i MEDIOS DE
N LINEAS DE ACCION INDICADORES VERIFICACION METAS
Realizary establecerlas | > Documento | » Medios v Acto Resolutivo de
acciones previas parala que acredite informéticos de designacidn del
implementacion del designacion  del la Entidad Administrador del SUT
SUT (Fase Preparatoria) administrador del | » Evidencias de v" Acceso al SUT
SUTy EMC uso y registro v Acto Resolutivo del EMC de
> Nimero de en el SUT la UNTRM
1 documentos de v Equipo de trabajo registrado
planificacién y al 100% en el SUT
gestiéon v’ Elaboracién de un Plan de
Trabajo
v/ Documentos sustentato-rios
ingresados al 100% en el
B SuT
Registrar, desarrollar, | » Numero de docu- | » Evidencias de | v Contar con documenta- cidn |
integrar, sistematizar y mentos recibidos documentos necesaria al 100% para su
optimizar los | » Numero de servi- recibidos consolidacién en el
procedimientos dores capacitado | » Medios aplicativo asi como tener la
administrativos y | » Porcentaje de informaticos de participacion de todo el
servicios prestados en equivalencia la Entidad personal involucrado en la
5 exclusividad de Ia entre tablas | » Evidencias de realizacién de talleres para
UNTRM  (Expediente ASME y procedi- registro en el la elaboracion y
Regular) mientos de la SUT socializacién de las tablas
Entidad ASME
» Numero de v" Informacién sustentatoria
documentos de registrada al 100% en el SUT
gestion y v Acto resolutivo de Ia
aprobacidn aprobacién del TUPA
Compendiar y difundir | » Documento que » Medios de | ¥ Publicacién del TUPA de la
los procedimientos acredite la informacién Entidad en el Diario Oficial El
administrativos y publicacion web Peruano.
servicios vigentes de la v' Difusién del TUPA a la
3 UNTRM  (Expediente ciudadania a través del SUT,
Finalizado) Plataforma Digital Unica
P para Orientacion al
".1;5‘“@"32)‘_ Ciudadano del Estado
? mﬁﬁ'% Peruano y en el portal
%:, """'°§§ institucional de la UNTRM
N o 5
IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO
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